Reference na znalostni bazi OnePlace od spoleénosti OpenOne

P¥i vzniku samostatné obsluhy klientti CEZ Distribuce, a.s a zprovoznéni bezplatné poruchové
linky, jsme pro nase zaméstnance hledali cestu usnadnéni jiz tak naro¢né prace. Jedna

z myslenek byla sjednotit veskeré materidly, dokumenty a postupy pro operatory na jednom
prehledném misté v néjaké moderni formé. Toto rozhodnuti mélo splnit vétsi prehlednost
pro praci operator(, seskupeni viech potiebnych materild pro efektivnéjsi odbaveni hovorti
s klienty a jednodussi vyhledavani dileZitych informaci. Na trhu jsme hledali partnera, ktery
by tato oekavani splnil a nasli jsme ho ve spole¢nosti OpenOne a jeho znalostni bazi
OnePlace.

Aplikace OnePlace je jednoznacéné prehlednéjsi, g'raficky zajimava a na ovladani jednoducha
oproti pavodnim nékolika mistim, kde operatofi informace ziskavali. V tento okamZik maiji
operatofi vie pfehledné na jednom misté. Nejvétsi vyhodou je bezesporu moZnost
informace vyhledavat rGznymi zplsoby a zaroven zvolit pro né ten nejvhodnéjsi. Velké
ocenéni dostala funkce zasilani rychlych zprav mezi operatory, ktera operativné zajistuje
sdileni spravnych a presnych informaci v daném okamiZiku.

Dal3i z véci, které stoji za zminku je nastaveni Oblibenych témat, pfipadné zobrazeni
Nejnavstévovanéjsich témat. To usnadiiuje praci nejen operatoriim, ale i lidem, ktefi se na
vytvareni témat podili a vidi, na jaké oblasti se maji zaméfit.

Pfed samotnou implementaci a naplnénim aplikace informacemi jsme absolvovali nékolik
schlizek s tymem spolenosti OpenOne, ktefi s nami neprochazeli jen funkcionality aplikace.
Jejich hlavnim pfinosem v této fazi projektu byly dlouholeté zku$enosti s uspofddanim témat
(informaci), tak aby aplikace plnila co nejlépe svij Gcel. Vsichni nasi zaméstnanci nésledné
prosli workshopem, kde ndm byly funkce a moZnosti aplikace pfedstaveny. Zdmérné
nepiSeme vysvétleny, jelikoZ aplikace je sama o sobé hodné intuitivni a kazdému stadi pouze
chvile na to, aby védél jak efektivné potfebnou informaci vyhledat.

Tym spole€nosti OpenOne je plny profesionalnich a ochotnych lidi, ktefi se nebrani vyjit
vstfic vdem nadim poZadavkim a pokud je potieba, poradi ve vzniklych nejasnostech.

Spolupraci se spole¢nosti OpenOne vidim jako pFinosnou pro celé nase call centrum.

OnePlace nam usnadnila nasi jiz tak sloZitou praci a zefektivnila FeSeni pozadavka klientd.
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